13/5/26, 11:47 Bandeja de entrada: JUAN PEDRO GUTIERREZ FUQUENE - Outlook

? Outlook

RE: Inquietud actualizacion item de Transparencia: 1.8.3 Procedimiento de Atencion de PQRS

Desde JUAN PEDRO GUTIERREZ FUQUENE <juan.gutierrez@idep.edu.co>
Fecha Jue 16/04/2026 11:32
Para Luis Rolando Bohorquez Agudelo <rolando.bohorquez@idep.edu.co>

Apreciado Rolando,
Muchas gracias por la gestion.
Cordialmente,

JUAN PEDRO GUTIERREZ FUQUENE
PROFESIONAL CONTRATISTA

Oficina Asesora de Planeacion
BOGOTA Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico, IDEP
Edificio Colseguros, Carrera 10 No. 17-72. Piso 16

De: Luis Rolando Bohorquez Agudelo <rolando.bohorquez@idep.edu.co>

Enviado: jueves, 16 de abril de 2026 11:20

Para: Juan Pedro Gutierrez Fuquene <juan.gutierrez@idep.edu.co>

Cc: Miguel Leonardo Calderén Marin <miguel.calderon@idep.edu.co>; Diana Maria Prada Romero <diana.prada@idep.edu.co>
Asunto: RE: Inquietud actualizacién item de Transparencia: 1.8.3 Procedimiento de Atencién de PQRS

Estimado Juan cordial saludo.

Gracias por tu respuesta y gestion.

De acuerdo a esto se cambia el nombre del item por: 1.8.3 Gestion y Tramite de Comunicaciones Oficiales y se
actualiza enlace del documento de este.

Asi mismo se actualiza en los documentos de los items: 7.1.4 Esquema de Publicacion de Informacidn, 7.1.7 Registro
de Publicaciones Menu de Transparencia y en la Matriz de seguimiento del Menu de Transparencia.

Quedo atento a cualquier novedad

Feliz dia.
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https://www.idep.edu.co/sites/default/files/2025-07/PRO-GD-07-08%20Gesti%C3%B3n%20y%20Tr%C3%A1mite%20de%20Comunicacio_Juan%20Pedro%20Gutierrez.pdf
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ROLANDO BOHORQUEZ AGUDELO
Contratista

Subdireccion Académica / Comunicaciones

BOGOTA Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagégico, IDEP
Edificio Colseguros, Carrera 10 No. 17-72. Piso 16
PBX: 601 2630603

De: Juan Pedro Gutierrez Fuquene <juan.gutierrez@idep.edu.co>

Enviado: miércoles, 15 de abril de 2026 12:18

Para: Luis Rolando Bohorquez Agudelo <rolando.bohorquez@idep.edu.co>

Cc: Miguel Leonardo Calderén Marin <miguel.calderon@idep.edu.co>; Diana Maria Prada Romero <diana.prada@idep.edu.co>
Asunto: RE: Inquietud actualizacidn item de Transparencia: 1.8.3 Procedimiento de Atencién de PQRS

Cordial saludo Rolando,

Referente a la inquietud, el procedimiento Procedimiento de Atencion de PQRS aunque fue eliminado, existe el
procedimiento "PRO-GD-07-08 Gestion y Tramite de Comunicaciones Oficiales" que incluye gestion de PQRS, por lo
cual recomiendo actualizar el nombre del item y enlazarlo con este ultimo procedimiento.

Lo anterior dado que revisando el Anexo del Reporte de Cumplimiento ITA, se solicita informacidn asociada a la
radicacién de PQRS.

JUAN PEDRO GUTIERREZ FUQUENE

PROFESIONAL CONTRATISTA

Oficina Asesora de Planeacion

Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico, IDEP
Edificio Colseguros, Carrera 10 No. 17-72. Piso 16

De: Luis Rolando Bohorquez Agudelo <rolando.bohorquez@idep.edu.co>

Enviado: Martes, 14 de Abril de 2026 11:17

Para: Juan Pedro Gutierrez Fuquene <juan.gutierrez@idep.edu.co>

CC: Miguel Leonardo Calderén Marin <miguel.calderon@idep.edu.co>; Diana Maria Prada Romero
<diana.prada@idep.edu.co>

Asunto: RE: Inquietud actualizacién item de Transparencia: 1.8.3 Procedimiento de Atencién de PQRS

Cordial saludo Juan, muy buenos dias
De acuerdo al correo anterior podrias confirmar por favor si se elimina el item en mencién o se actualiza por otro,

teniendo en cuenta que el documento ha sido eliminado de otras secciones del portal web y segun respuesta de Sofia
Gutiérrez:
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https://www.idep.edu.co/sites/default/files/2024-02/PRO-AC-10-03%20Atenci%C3%B3n%20a%20PQRS.pdf
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L

D Diana Sofia Gutierrez Aldana<diana.gutierrez@idep.edu.co> =/ NS (2o]
Para: @ Luis Rolando Bohorguez Agudelo Ndar 14/04/2026 8:20
CC: @ Juan Pedro Gutierrez Fuquene; @ Francy Carolina Basto; & Andrés Rios Leor: @ Miguel Leonardo Calderdn Marin ‘ 1

Cordial saludo Rolando,

De acuerdo con la verficacién conjunta realzada con el Proceso de Gestidén Documental [Arficulo 92y 11° de la Ley 1712 de 2014), este acceso
debe eliminarse, pues no estd contemplado en dichos articulos v simase a lo anterior gue, dekido a gue dicho procedimiento fue eliminadso
del Sistema Infegrade de Gestian, no debe estar cargado en ese item.

Nota: Copio a la Oficina Asescra de Planeacién a modo informativo para tener en cuenta y adelantar las gesticnes pertinentas.

Cordialmente,

Quedo atento a tu respuesta

Feliz dia.

ROLANDO BOHORQUEZ AGUDELO
Contratista

Subdireccion Académica / Comunicaciones

‘ BOGOTA Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagégico, IDEP
Edificio Colseguros, Carrera 10 No. 17-72. Piso 16
PBX: 601 2630603

De: Luis Rolando Bohorquez Agudelo

Enviado: martes, 10 de febrero de 2026 15:12

Para: Juan Pedro Gutierrez Fuquene <juan.gutierrez@idep.edu.co>

Cc: Miguel Leonardo Calderén Marin <miguel.calderon@idep.edu.co>; Diana Maria Prada Romero <diana.prada@idep.edu.co>
Asunto: Inquietud actualizacién item de Transparencia: 1.8.3 Procedimiento de Atencién de PQRS

Cordial saludo Juan.

Realizando seguimiento en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el item: 1.8.3 Procedimiento
de Atencion de PQRS contiene un documento, el cual fue eliminado del proceso AC-10 Proceso de Atencion al
Ciudadano el pasado mes de julio de 2025.

De acuerdo a esto, ¢se tendria que eliminar el item del Menu de Transparencia, se mantiene o se va a actualizar por
otro documento?

Quedo atento a tu respuesta.

Feliz dia.
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https://www.idep.edu.co/sites/default/files/2024-02/PRO-AC-10-03%20Atenci%C3%B3n%20a%20PQRS.pdf
https://www.idep.edu.co/sites/default/files/2024-02/PRO-AC-10-03%20Atenci%C3%B3n%20a%20PQRS.pdf
https://www.idep.edu.co/articulo/ac-10-proceso-de-atencion-al-ciudadano
https://www.idep.edu.co/articulo/ac-10-proceso-de-atencion-al-ciudadano

13/5/26, 11:47 Bandeja de entrada: JUAN PEDRO GUTIERREZ FUQUENE - Outlook

ROLANDO BOHORQUEZ AGUDELO
Contratista

Subdireccion Académica / Comunicaciones

‘ BOGOTA Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagégico, IDEP
Edificio Colseguros, Carrera 10 No. 17-72. Piso 16
PBX: 601 2630603
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